MANUAL BASICO DE USUARIO H.U.R.S
TELEFONIA IP CORPORATIVA OPENSTAGE 15

Altavoz o Buzdn y Llamadas

Perdidas etc...

Manos Libres

7. Tecla Menu

" Captura de Grupo
Teclas de Navegacion

Llamada en Espera

. Microf
Teclas de audio icrotono

I

Tecla |Funcion al pulsar la tecla

[ =1 |Reducir volumen = pagina

<

Activar/desactivar altavoz (con LED de tecla rojo)

Aumentar volumen = pagina

Tecla de buzén y de menu

® JL = |

Tecla |Funcién al pulsar la tecla

Abrir el menu de mensajes de voz o llamadas perdidas (con LED de tecla rojo).

Abrir el menu principal del teléfono (con LED de tecla rojo).

Teclas de navegacién

Con estos elementos de manejo se controlan la mayor parte de las funciones del teléfono y de las
indicaciones en la pantalla:

(Ca

IR

Tecla |Funcion al pulsar la tecla

<

En listas y menus: desplazamiento hacia arriba. Ajustar contraste mas claro

+ Confirmar entradas
» Ejecutar accidén

En el modo de reposo: Abrir menu de reposo

En listas y menus: desplazamiento hacia abajo. Ajustar el contraste méas oscuro

=
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Pantalla

Su OpensStage 15 esta equipado con una pantalla LCD en blanco y negro. Ajuste el contraste que
mas le convenga

Hora
10:&!9 Mi 08 01.14 Fecha

[=1220870 4
I— Abrir menu de reposo

Numero de teléfono propio

Simbolo de estado

Simbolos de la pantalla en estado de reposo

En la primera linea se indican, ademas de la hora, el dia de la semana y la fecha, también otros
simbolos que indican diferentes situaciones y botones:

Simbolo |Significado

J7:4 El timbre esta desactivado.

o El candado esta activado.

(- La funcién No molestar est4 activada.

ol En el teléfono esta registrado un usuario mévil.

En la segunda linea se le informara sobre las acciones:

Simbolo |[Significado

Ha recibido mensajes de voz nuevos.

4 Tiene varios registros nuevos en las listas de llamadas.

B Esta activo un desvio de llamadas local.

= Simbolo de indicacion ante el nUmero de teléfono propio (se sustituira por un simbolo

de desvio o de Movilidad).

Con el Auricular en Reposo
Activar Desvio

+ 41 + N2 de teléfono + tecla OK

Desactivar o Anular Desvio

+ 41 + tecla OK

DESVIO

—

OJAS3d

Silenciar Timbre
Pulsando 3 segundos la Tecla Silenciamos el teléfono y viceversa \\_@,‘

Transferencia de Llamadas

Si usted recibe o genera una llamada externa o interna y necesita transferirla a
otro nimero corporativo, siga los siguientes pasos: '
*Pulsar tecla “OK”

*Marcar el nimero de teléfono a transferir... y la tecla “OK”
*Una vez establecida la comunicacion, cuelgue el Auricular y La llamada
guedara transferida

)
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Activaremos o
desactivaremos ésta

T TR (S S —— e
Opcion simplemente
T ‘ \)==>" | pulsando la Tecla indicada
» - [ =
i it 1 \\b en la Imagen
) e T r —

Llamada en Espera ACTIVAR / DESACTIVAR
n Mediante una tecla se puede activar y
desactivar de forma permanente o también
durante una llamada, si se aceptan segundas

. llamadas o no. En la configuraciébn estandar
0 del Openstage 15, esta permitida una segunda
0 llamada pulsando la tecla "Llamada en

Espera". Al desactivar La tecla se apaga y la
funcibn  “Segunda llamada” quedaria
desactivada. En ese caso la segunda llamada
sera rechazada o desviada, segun proceda.

Por ello y mientras hayamos establecido una primera llamada, se puede
aceptar una Segunda Llamada entrante. El llamante escucha el tono de
libre y en su teléfono se escuchara el tono de llamada en espera,
simultdneamente en la pantalla se muestra el simbolo de una campanilla y
el nuevo numero del llamante. Podemos ignorar o aceptar la segunda
llamada. Si atiende la segunda llamada, tendriamos la opcién de finalizar la
primera llamada o también puede retenerla y continuar después con la

Nnrimara comiinicaciAn
} Visualizaremos en el Display el
/ mensaje de “Comunicacion
Alternativa?” En cuyo caso
aceptaremos si es nuestro
i — — deseo, atendiendo la segunda
Sy [ o ——— . J
= = —— — llamada, simplemente pulsando
-// 2 abc IIBdef J

la tecla “OK” y la Segunda
[ 5w ff5mo | {

= llamada habréd sido capturada,
= (uedando la primera Llamada
E £ ”
en modo de “Espera
Por dltimo. Si el interlocutor de la segunda conversaciéon o usted cuelga,
recibird la opcion de retomar la primera conversacion "Retener y colgar"
si estd activado. De no ser asi, la primera conversacién seguira retenida
hasta que usted reciba la opcién tras un tiempo establecido.

CY)
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Activar La “Ocultacion” de nuestra LIlamada Saliente

Si es nuestro deseo realizar una llamada de forma “An6nima u

Oculta” Nuestra Red Corporativa permite su realizacion de 0
forma puntual, es decir que en cada llamada que realicemos /)
activaremos el siguiente cédigo + 26 + N° de teléfono

Programacion de Funciones. Tecla Silenciar Micréfono

Recordaremos, que las teclas programables de nuestro

terminal son 8, las tres primeras ya tienen una

programacion determinada, de este modo utilizaremos

como ejemplo la n°4, para “Silenciar_el Micré6fono”, ya

gue en determinadas ocasiones puede ser necesario que

la persona que nos llama, no escuche nuestro entorno de

trabajo mientras espera nuestra respuesta, para ello

&L programaremos una tecla, para Silenciar o Activar el
v micréfono de nuestro auricular, y de ese el modo el

usuario, estara escuchando una melodia corporativa.

Programar Tecla n° 4. “Micréfono Act. / Desast.”

Con el auricular colgado o en reposo, procedemos a la programacion, para
ello pulsando nuestra Tecla a programar al menos durante dos segundos.

B [> Comenzamos pulsando latecla [ ok |
[Romat - Maraciin de pestino > continuamos el proceso pulsando [ ok |

[Normat = Maracian de pestino? [> Confirmamos nuestra intencién y | ok |

|Mamaciénueoesum? |> Seguimos aceptando el cambio y | oK |

|No.,.,a.=nam.s..dem-.m |> Llegados a éste punto, seleccionaremos la
opcion “Microfono Act. / Desact”

[ icrstono act. pesact.2 |> Con las Teclas, arriba y abajo 2 [ o« [~
Pulsaremos | ok |

[ normat - microtono act./ pesact. |> Continuamos aceptando y pulsando | ok |

|Micr6fomAct-fDesaﬂ-? |> Confirmamos la Accion deseada + | ok |

[ Momat = microtono act./ pesact. 2 P> El Terminar ya ha sido programado

|Guardary5aur? |> Solo falta buscar la opcién de “Guardar y
Salir” ["a /[« [ v ) ypulsar | ok |

[« cambios Guartaces |> Confirmar el cambio pulsando | ok |

| + USUARIO |Lra— |> Y salir del sistema pulsando, la tecla “Menu” %
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|_ Continuando con la Llamada en

Espera Activada, nos queda otra

alternativamente que podria ser

TR | | e— atil como opcion para Transferir
- ambas llamadas recibidas entre si

;I{ 2 abe ”adef | R y finalizar si fuera nuestro deseo

== L
"_/ i e \.:> nuestra comunicacién con ambas
L—“—J ! \—’_ llamadas entrantes

N & 9w

Con las teclas a modo
de cursor arriba/abajo

(AHOKIvI

s

Buscaremos la opcién

de TRANSF. COMPLETA? o | s 7y | W=

Y pulsaremos “OK” e

( )ﬂ’ EabinadefJ )

inmediatamente la =
Transferencia estara [‘“’"’ ” Sﬂl S E —
realizada, visualizando T T | =
el siguiente mensaje: (1U[ Jl “ s
# e
“TRANSFERENCIA { *JI 2 J, J ' \\:_j
COMPLETA Pl ] | =

Capturas de Llamadas para Grupos. Previa Activacion

Cuando recibimos cualquier llamada entrante en el Grupo asociado, desde
cualquier Terminal asociado podremos capturar la Llamada Entrante
simplemente pulsaélldo la Tecla “Captura” | |

| BRI
7 i Captura de Grupo- . _ .
i‘i i TR e e——
3 j e
; 1A 8t o, =
(== ——
i | EE—— ==

RELLAMADA (Disponible para la Red Corporativa Fija)

Si hemos realizado una llamada a nuestra Red Interna y el destinatario esta
ocupado, tendremos la opcion de utilizar lo que conocemos por “Rellamada”,
tan sencillo como utilizar las teclas de Navegacion y elegir la opcion de
“Devolucién de Llamada” y pulsar la tecla “OK”, escucharemos una locucion
confirmando la accién realizada. Y cuando el niumero al que llamabamos

finalice su conversacion, nuestro terminal realiza de nuevo la llamada de forma
automatica. e
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Agenda telefdnica personal

La agenda personal esta restringida a 100 registros. Si ha establecido una tecla
para la agenda telefénica personal local, puede abrirla también mediante esa te-

cla

Crear contacto nuevo

Puede crear contactos de manera mas coémoda mediante la interfaz web

Pulse la tecla
Confirme para abrir la agenda local.
| oK ||

Seleccione y confirme. ok |
Rellene los tres campos

« Apellido

* Nombre

+ Numero

como desee.

Seleccione y confirme para guardar el registro de la agenda.

Buscar contacto

Pulse la tecla. = I

Confirme para abrir la agenda local. [ o« |

Se mostrara el ultimo registro en uso.

>
= =
[T [(—

I Personal |

INuevo contacto?

L

IGuardar y salir I

[ ox

I Personal I

IAngeIa, Merkel

Introduzca la primera letra del nombre bust [« ek ]

Q
J L5 (Abc)

Tras un breve periodo de tiempo se mostrara el primer nombre encontrado que
empiece por K. Busque un nombre que empiece por Kr; para ello, introduzca
también la segunda letra en el campo de busqueda:

Codigos mas Funcionales

Cdédigo acceso llamadas externas
Activar desvio inmediato de voz
Desact. desvio inmediato de voz
Activar desvio variable si no contesta
Desact. desvio variable si no contesta
Activar desvio variable si ocupado
Desact. desvio variable si ocupado
Captura de llamadas de grupo de captura
Activar Oculta nuestro nimero

Activar Silencio

Desactivar Silencio
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Codigo
0

(¥]41 + n° al que se desvia [
471 [ox

(%143 + n° al que se desvia [
43 [

[*149 + n° al que se desvia [
49 [
70 o

26 + NUmero deseado
(durante 3 segundos)
(durante 3 segundos)
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INCIDENCIAS / AVERIAS

AVERIASTHURS

Ventajas de la Telefonia VozIP

Si hay alguna incidencia
en el teléfono
habitualmente nos
mostrara algunos de los
mensajes indicados en
ambas imdgenes

POSIBLES SOLUCIONES

e Comprobar que la Toma
informatica RJ45, esté
conectada debidamente

¢ Si dispone de Fuente de
Alimentacion Externa
compruebe que esta
conectada a lared
eléctrica “220v”

¢ Si hay un PC, podemos
determinar si hay red en
nuestro escritorio, si no
hubiera dicha conexion,
es probable que se trate
de una incidencia
informatica

Si persiste la Averia,
proceda a dar Aviso a:
“Averias del Servicio de
Mantenimiento”

Tfno. 510510

¢ Nos permite utilizar la misma Toma informatica para transmitir VozIP y Datos

que para cualquier PC

e Versatilidad en cuanto a la Ubicacién del terminal, sin necesidad de
cableado externo, es decir si disponemos de un PC conectado a nuestra
Intranet, podemos cambiar la ubicacion del Terminal en cualquier punto del
Complejo HURS, de manera inmediata, “Bajo Autorizacion y siempre por

nuestro Personal de Mantenimiento”

e Los terminales, se graban y se dan de alta a través de la MAC, por lo que su

utilizacién fuera de nuestra Red no es posible

Posibles Inconvenientes de la Telefonia VozIP

o No permite Extensiones o duplicados del mismo nimero de Linea telefonica
e En la actualidad “No” es conexién Inalambrica de los Terminales corporativos
e Sino disponemos de una toma Informatica, su instalacién no es posible
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