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HURS Capsula de conocimiento

Formulario de registro rapido de incidencias

Con objeto de agilizar el registro de incidencias a Informatica y facilitar el acceso al mismo, se ha puesto en
funcionamiento un formulario de registro rapido de incidencias que requiere rellenar un nidmero minimo
de campos y que dotara de agilidad el registro.

El acceso a este usuario serd a través de la PAGINA WEB DEL HOSPITAL en su apartado de

PROFESIONALES.

Incidencias

Haciendo clic en el enlace etiquetado como Formulario de registro rapido
de incidencias, se accede a la pagina de login donde se deberd introducir el

usuario DMSAS y la contrasefia correspondiente. Si no funciona su usuario,
acceda a AGESCON
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Tras introducir usuario y contrasena,

ALTA RAPIDA DE INCIDENCIAS aparece la pantalla de registro de

incidencias:
Usuario:
Teléfono
Area: [Seleccione... v [ LA PRI M ERA VEZ QU E LO
Ubicacion:
E-Mail SE UTILICE EL
Adjuntar Ficheros (méaximo 2 ficheros de 2Mb): FORM U LARIO' ha bra que
Fichero 1| Seleccionar archivo | Ningdn archivo seleccionado indicar IOS datos de contacto
Fichero 2: | Seleccionar archivo | Ningtin archivo seleccionado pa ra fac|l|ta r su Ioca||zac|én en

Descripeion'deitdtineidoricias caso de necesidad. Estos datos

se quedaran grabados para
proximas incidencias, aunque
podran ser cambiados cuando
se desee. Es muy importante
indicar el teléfono ya que es la
via de localizacion en caso de
dudas con la incidencia.

Crear Incidencia

e Para registrar la incidencia bastara con rellenar el contenido del apartado Descripcion de la
incidencia.

e Si ademas se quiere adjuntar algin documento o captura de pantalla, debera hacerse a través de
las secciones Ficherol, Fichero2.

e Finalmente se hace clic en Crear incidencia.
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